INSTITUTO DE ENSINO E PESQUISA DE GOIAS

Programa do Curso Técnico em Enfermagem
Curso Técnico em Enfermagem
Entidade promotora: Instituto de Ensino e Pesquisa de Goids - INEPG
Moédulo: 111 Semestre/Ano: 2° Semestre de 2024
Carga Horaria: 50 h
Disciplina: Gestdo e psicologia hospitalar

Professor Responsavel: Prof.

Ementario: A disciplina aborda a intersec¢io entre gestdo hospitalar e psicologia no
contexto da enfermagem, focando em como essas dreas influenciam o ambiente de
trabalho e o atendimento ao paciente. Serdo explorados temas como a estrutura e
organizacdo dos servicos de sadde, lideranca e trabalho em equipe, comunicagdo
interpessoal e resolu¢do de conflitos, e a importancia da inteligéncia emocional no
contexto hospitalar.

Objetivo Geral: Capacitar os alunos do curso técnico de enfermagem a compreender e
aplicar conceitos fundamentais de gestao hospitalar e psicologia no ambiente de trabalho,
desenvolvendo habilidades para lidar com os desafios emocionais e organizacionais da
pratica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO
PROGRAMA

UNIDADE I-INTRODUCAO A GESTAO HOSPITALAR:

e Estrutura organizacional das institui¢des de saude.

e Principios de administra¢do e gestdao em ambientes hospitalares.

e Papel do técnico de enfermagem na gestao hospitalar.

UNIDADE II- LIDERANCA E TRABALHO EM EQUIPE:

e Conceitos de lideranga no contexto da sauide.

e Dinamica do trabalho em equipe multidisciplinar.

e Habilidades essenciais para lideranga e coopera¢ao no ambiente hospitalar.
UNIDADE III-COMUNICACAO INTERPESSOAL E RESOLUCAO DE
CONFLITOS:

e Fundamentos da comunicagao eficaz no ambiente hospitalar.

e Técnicas de escuta ativa e empatia no atendimento ao paciente.

e [Estratégias de resolugao de conflitos entre profissionais de satde.
UNIDADE IV-INTELIGENCIA EMOCIONAL NO CONTEXTO HOSPITALAR:

e Conceito de inteligéncia emocional e sua aplicacao na enfermagem.

e Gestdo de emocgdes e autocontrole em situagdes de estresse.
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e Impacto da inteligéncia emocional na qualidade do atendimento e nas relacdes
interpessoais.
UNIDADE V-PSICOLOGIA DO PACIENTE HOSPITALIZADO:
e Compreensdo dos aspectos psicoldgicos do paciente em internagao.
e Ansiedade, medo e dor: abordagens e técnicas de apoio.
e O papel do técnico de enfermagem no suporte emocional e na humanizagdo do
cuidado.
UNIDADE VI-ETICA E RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL:
e Principios éticos na pratica da enfermagem.
e Responsabilidades e direitos dos técnicos de enfermagem no contexto hospitalar.
e Tomada de decisdo ética e implica¢des na gestao hospitalar.
UNIDADE VII- GESTAO DE QUALIDADE E SEGURANCA NO
ATENDIMENTO:
e Conceitos de qualidade e seguranca no atendimento hospitalar.
e Protocolos de segurancga e gestao de riscos.
e Importincia da documentacgdo e dos registros na pratica de enfermagem.

CRITERIO DE AVALIACAO:

A avaliagdo serd pautada em avaliacdo tedrica, participacdo, pela qualidade do processo
de discussdo e ensino aprendizagem, considerando, para tanto: as habilidades e
competéncias postas em a¢do pelos alunos, este modulo terd sua média dividida com o
modulo de diddtica. Assim como as competéncias pessoais, como participa¢ao, interesse,
dedicacgdo, capacidade de investigacao tedrica e pratica.

AVALIACOES
Quantitativas: (Prova tedrica 0 a 8,0 Pontos)

Qualitativas: (Participacdo: 2,0 pontos)
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